УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

 «ГОМЕЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

 ИМЕНИ ФРАНЦИСКА СКОРИНЫ»

Кафедра экономики и управления производством

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Задания к контрольной работе

для студентов  3  курса  заочного факультета 

специальности 1-26 01 01 –

 «Государственное управление»

Гомель 2010

СОДЕРЖАНИЕ

Введение

1. Требования по выполнению контрольной работы

2. Тематика контрольных работ

3. Литература

Приложение

ВВЕДЕНИЕ

Эффективная деятельность субъектов хозяйствования, обеспечение высо​ких темпов их развития и повышения конкурентоспособности на рынке в зна​чительной степени определяется состоянием системы управления. Комплекс вопросов, связанных с функционированием организаций, требует глубоких знаний теоретических и практических аспектов в области выработки стратеги​ческого и тактического поведения с учётом динамично изменяющихся условий внешней среды. Это и обуславливает актуальность изучения дисципли​ны «Управление организацией», которая является базовой при подготовке специалистов в области государственного управления.
Целью дисциплины является овладение студентами основами управления сферами деятельности различных видов организаций.
Задачами дисциплины являются:
· усвоение студентами основ функционирования организаций;
·  усвоение методов и инструментов принятия и реализации управленческих решений;
· овладение основами программно-целевого и стратегического управле​ния;
· овладение основами информационных технологий менеджмента;

· усвоение теоретических подходов к организации управлен​ческого труда и построению системы управления персоналом.

Контрольная работа в системе заочного обучения – одна из форм активизации самостоятельной работы студентов в межсессионный период. Ее подготовка требует от студента самостоятельного  изучения научной и учебной литературы, периодических изданий, статистических материалов.


Контрольная работа состоит из двух частей: первая часть – теоретическая, предполагающая на основе изучения специальной научной и учебной литературы раскрыть содержание двух теоретических вопросов по определенной тематике, соответствующей учебной программе курса; вторая часть – практическая, содержащая разбор конкретных  ситуаций.

Требования по выполнению контрольной работы


Тематика контрольной работы по курсу «Управление организацией» разработана в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта специальности 1-26 01 01 – «Государственное управление».


Руководство контрольной работой осуществляется, как правило, наиболее квалифицированным преподавателем кафедры, обладающим методическим опытом, высокой педагогической и научной квалификацией. В процессе выполнения контрольной работы преподаватель кафедры согласно графика проводит индивидуальные консультации. При этом руководитель должен стремиться развивать у студента творческие навыки при выполнении последним контрольной работы.


Выполненная и оформленная в соответствии с требованиями СТП 04-98 контрольная работа подписывается студентом и сдается в деканат заочного факультета.


Структурные элементы контрольной работы:

· титульный лист ( приложение 1);

· содержание работы. Изложение теоретического материала (2 вопроса) следует осуществлять, начиная с названия вопроса. Необходимо делать сноски на используемые цитаты или другие материалы в соответствии с требованиями стандарта. Рассмотрение ситуации должно сопровождаться пояснениями и соответствующими расчетами. Ситуация представляет собой анализ структуры управления организации (на выбор студента) по направлениям: общая характеристика организационной структуры, достоинства и недостатки; анализ уровней управления; оценка диапазона управления; оценка состава и структуры управленческого персонала.
· список используемых источников. Список должен содержать сведения о литературных источниках, использованных при  написании контрольной работы. Источники можно располагать как в порядке появления ссылок, так и в алфавитном порядке и нумеровать арабскими цифрами;

· приложение (схема организационной структуры управления).


Требования к тексту контрольной работы.


Страницы текста контрольной работы должны соответствовать формату А4. Выполняться работа может с применением компьютерного набора или рукописным способом. При компьютерном наборе печать производится через одинарный межстрочный интервал шрифтом 14 пунктов Times New Roman. Рекомендуется использовать  компьютерные возможности акцентирования внимания на  определениях, терминах, важных особенностях работы. При рукописном оформлении контрольной работы ее объем должен соответствовать машинописному оформлению: 38-42 строки на  странице.


Текст контрольной работы располагать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 15 мм, нижнее – не менее 20 мм. Шрифт печати должен быть четким.


Общий объем основной части  работы не должен превышать 20 страниц машинописного текста.


При подготовке контрольной работы студент должен показать знание темы, проявить умение правильно, кратко и четко излагать усвоенный материал. Недопустимо дословное переписывание текста учебной или научной литературы, а также лекционного материала.

Вариант контрольной работы студент определяет исходя из порядкового номера в списке группы:
	Номер в списке группы
	Вариант контрольной работы

	1
	23

	2
	13

	3
	7

	4
	19

	5
	15

	6
	8

	7
	24

	8
	18

	9
	12

	10
	1

	11
	29

	12
	9

	13
	14

	14
	28

	15
	21

	16
	16

	17
	27

	18
	6

	19
	4

	20
	22

	21
	11

	22
	5

	23
	26

	24
	17

	25
	3

	26
	25

	27
	10

	28
	2

	29
	20


ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

Тема 1   Система основных категорий менеджмента
Вариант 1

1. Виды менеджмента и их характеристика.

2. Уровни управления в организации.

3. Ситуация.
Вариант 2

1. Система законов менеджмента и их экономический смысл. Общие и специальные законы менеджмента.
2. Основные подходы к менеджменту. Процессный, системный и ситуационный.
3. Ситуация.
Вариант 3

1. Понятие и классификация организаций.
2. Концепции жизненного цикла организации.

3. Ситуация.
Тема 2  Эволюция и основные школы менеджмента 
Вариант 4

1. Школа научного управления.  
2. Классическая (административная) школа управления.
3. Ситуация.
Вариант 5

1. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

2. Эмпирическая школа управления и школа социальных систем.
3. Ситуация.
Тема 3 Принципы, функции, уровни и методы управления 
             организацией 

Вариант 6

1. Характеристика основных принципов менеджмента.
2. Методы управления и их характеристика.
3. Ситуация.
Вариант 7

1. Функции менеджмента как результат разделения управленческого труда. 
2. Основное содержание и взаимосвязь функций управления: планирования, ор​ганизации, мотивации и контроля.
3. Ситуация.
Вариант 8

1. Виды планирования и их характеристика.

2. Методы планирования и  особенности их применения.
3. Ситуация.
Вариант 9

1. Виды полномочий и их характеристика.
2. Эффективная организация делегирования полномочий.
3. Ситуация.
Вариант 10

1. Мотивация как функция менеджмента. 
2. Современные подходы к мотивации.  Теория постановки цели. Теория подкрепления. Разработка функциональных обязанностей и наделение полномочиями.
3. Ситуация.
Вариант 11

1. Сущность, цели и задачи контроля в процессе осуществления управленческой деятельности. 
2. Виды и этапы реализации контроля в организации. Виды контроля и их характеристика. Принципы и эффективность контроля.
3. Ситуация.
Тема 4 Стиль руководства организацией 
Вариант 12

1. Власть как основа руководства и лидерства. Понятие и содержание власти. Источники и границы власти. Должностная всласть. Личная власть.  
2. Лидерство в современных условиях. Типы лидеров. Этические принципы лидерства. 

3. Ситуация.
Тема 5 Управленческие решения и их эффективность
Вариант 13

1. Управленческие решения и их виды. Этапы процесса принятия управленческих решений. 

2. Особенности принятия управленческих решений в условиях риска и неопределенности.
3. Ситуация.
Вариант 14

1. Методы и методики принятия управленческих решений.
2. Активизация участия сотрудников в принятии управленческих решений.

3. Ситуация.

Тема 6 Коммуникации в менеджменте 

Вариант 15

1. Понятие коммуникации. Этапы ком​муникационного процесса. Особенности межличностных и организационных коммуникаций.
2. Информация в системе коммуникации. Классификационные группы управленческой информации и крите​рии их выделения. Спо​собы защиты информации.
3. Ситуация.
Тема 7 Организационные структуры менеджмента
Вариант 16

1. Понятие организационной структуры управления. Элементы организа​ционной структуры: подразделения организации, уровни управления и взаимо​связи между ними.
2. Технология проектирования структуры организации. Факторы, влияющие на организационную структуру. Централизация и децентрализация. Нормы управляемости.
3. Ситуация.
Тема 8 Сущность, особенности и структура стратегического 

              менеджмента

Вариант 17

1. Сущность стратегического менеджмента. Система и структура стратегического менеджмента. Этапы стратегического менеджмента.
2. Стратегическое планирование: понятие и процесс реализации.

3. Ситуация.
Тема 9 Конкурентные преимущества
Вариант 18

1. Цели и компоненты анализа конкуренции. Понятие конкурентного преимущества. Классификация конкурентных преимуществ.
2. Основные типы конкурентных преимуществ национальных производителей.
3. Ситуация.
Тема 10 Анализ внутренней и внешней среды 

Вариант 19

1. Факторы внутренней среды организации. Понятие и классификация корпоративных культур.
2. Внешняя среда организации: среды прямого и косвенного воздействия. 

3. Ситуация.
Вариант 20

1. Адаптация организации к условиям внешней среды. Неопределенность среды. 
2. Методы анализа внешней среды организации. Комплексные методы анализа среды организации.

3. Ситуация.
Тема 11 Миссия и цели организации
Вариант 21

1. Понятие миссии организации. Механизмы формирования миссии организации. Цели организации: понятие и значение. Иерархия целей организации. 
2. Критерии эффективности целей.

3. Ситуация.
Тема 12 Сущность стратегии

Вариант 22

1.Стратегия организации. Уровни стратегии организации и их характеристика. Основная стратегия организации. Глобальная стратегия организации.
2. Формулирование стратегии на различных уровнях организации. 
3. Ситуация.
Тема 13 Эталонные стратегии развития бизнеса
Вариант 23

1. Понятие эталонной стратегии. Классификация эталонных стратегий.
2. Стратегии роста для малых, средних и крупных фирм.

3. Ситуация.

Тема 14 Сущность, цели и принципы управления персоналом
Вариант 24
1. Персонал как ресурс организации. Цели управления персоналом. Принципы управления персоналом. 
2. Стратегия управления персоналом. Система управления персоналом в организации. 
3. Ситуация.
Тема 15 Состав и структура персонала
Вариант 25
1. Персонал организации: понятие и структура. Промышленно-производственный персонал. Непроизводственный персонал. Квалификация персонала.

2. Функции трудовых ресурсов в организации. Этапы жизненного цикла человеческих ресурсов предприятия. Эволюция роли человека в организации. Технократический подход. Гуманистический подход. 

3. Ситуация.
Тема 16 Функции и методы управления персоналом

Вариант 26

1. Основные этапы управления персоналом и их характеристика. 
2. Методы управления персоналом и их характеристика. Экономические, административные и  социально-психологические методы управления персоналом.
3. Ситуация.
Тема 17 Организация управленческого труда
Вариант 27

1. Сущность и элементы организации управленческого труда.

2. Особенности проектирования работы менеджеров в зависимости от уровня управления. Эта​пы проектирования работы. Изучение обстановки как основы организации работы руково​дителя. Организация рабочего времени руководителя (самоменеджмент).
 
3. Ситуация.
Тема 18 Современный менеджер
Вариант 28

1. Содержание и особенности управленческого труда. Уровни разделения руда менеджеров. Горизонтальное и вертикальное разделение управленческого труда в организации.
2. Навыки, необходимые менеджерам. Требования к современным менеджерам. Управленческие роли менеджеров. 

3. Ситуация.
Тема 19 Служба управления персоналом

Вариант 29


1. Понятие и структура кадровой службы организации. Функции кадровых служб. Организационная структура службы управления персоналом.


2. Профессиональная квалификация службы управления персоналом. Этапы работы кадровой службы организации. Оценка работы кадровой службы организации.


3. Ситуация.
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